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Ma deuxieme semaine en stage -Service Support Informatique le (09/06/2025)

L'objectif de la semaine c’était toujours de découvrir et participer aux activités
quotidiennes du support informatique, notamment la gestion des incidents utilisateurs,
la résolution de probléme courants sur les postes de travail, ainsi que la configuration
des outils bureautique et la connexion réseau.

Mission effectuer, ticket:

L’'une des taches principales cette semaine a été un probléme outlook un mail qui ne
s’affichent pas, probleme liée a Microsoft Outlook, Uoutil de messagerie largement
utilisé dans Uentreprise. L'une des missions c’était de voir d’ou pouvait venir le probléme
de laffichage des mails car certains utilisateurs ne voyaient plus leurs courriels récents.
Ensuite la mission suivante étaient de réinitialisation d’un mot de passe via ’active
directory (AD) pour un utilisateur a distance :

e -

Rechercher:  Utilisateurs, contacts et groupes ~ Dans: [ netplus.ad > Parcourir. ..

Utilisateurs, contacts et groupes Avance

Rechercher
Nom : ozerdem

Description :
Effacer tout

£+

iésultats de la recherche :

Nom Type Description
2, OZERDEM Nisa Utilisateur

Clique droit
Réunitialiser mot de passe

Choisir le mot de passe le dire en appel a la personne concerner et préciser qu’elle le
change a premiere connexion



Nouveau mot de passe :

Confirmer le mot de passe :

L'utilisateur doit changer le mot de passe a la prochaine ouverture de
session

L'utilisateur doit fermer puis ouvrir a nouveau sa session afin que les
modifications prennent effet.

Etat de verrouillage du compte sur ce contréleur de domaine : Dévemouillé

| | Déverrouiller le compte de |'utilisateur

OK Annuler

Ensuite je devais activer le transfert de mail sur exchange admin center. La configuration
de nouvelle adresse création et intégration d’adresse mails dans outlook notamment via
les comptes microsoft 365. La résolution de probleme d’envoie et réception. Cette
mission m’a permise de découvrir les options caché/ affiché dans outlook. Pour gérer
outlook panneau de configuration, souventily a des problémes que les salariés ne
trouvent pas leur mail d’ily a 2 ans c’est souvent d(i a U'échelle. Sert aussi a activer ou
désactiver le mode cache de outlook.

@ Changer de compte

Paramétres du serveur
Accueil Envoi/réception  Affichage  Aide  ESET Entrez les paramétres de Microsoft Exchange Server pour votre compte.

Nouveau courrier ~ ]E[ ~ = DV @ M <_) @) —> mﬁPanagerdansTeams 9 NG Nom dutilisateur : | nisa.ozerdem@net-plus

& Comptes dutilisateurs
Paramétres hors connexion
oris ~ s p de figuration > Comptes d'utilisate
<« T & > Panneaudeconfiguration > Comptes dutilisateurs 8 utiliser le mode Exchange mis en cache

nents envoyés Courrier & conserver en mode hors connexion : v 1 an
e de réception Page d'accueil du panneau de S? Comptes dutilisateurs

configuration
sillons @ &y Créer d'autres comptes utilisateurs | Modifier le type
[ SRS Systéme et sécurité &l Gestionnaire d'identification
15 Réseau et Intemet @) Gerer tes informations didentification Web | Gérer es infot

Matériel et audio
Items SN .

Programmes (H Mail (Microsoft Outlook)
sted [tems.
- onfiguration du courrier - Outlook

versal Comptes de courrier

5 Configurer les comptes de courrier et les

nents, Comptes de courrier...
| annuaires.
Ema
Fichiers de données {D Paramatres du compte
Lo - Précédent | Suivant > Annuler hide
Modifier les paramétres pour que les fichiers
N Fichiers de données.. )
'3 Outlook puissent stocker les courriers et les Comptes de courrier T T
VAIS documents. Vous pouvez sjouter ou supprimer un compte. Vous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramatres.
Profils —
Configurer des profils et des fichiers de Afficher s profis...
rporf lonnées pour plusieurs comptes d = Adresse de courrier Fichiers e données Flux RS Listes SharePoint Calendriers Internet Calendriers publiés Carnets dz ¢
En général, un seul suffit.
ede| _
i Nouveau. 7 Modifier. X Supprimer
sillon
Fermer Nom Type
nents, . )
@ nisa.ozerdem@net-plus fr Microsoft Exchange (envoyer & partir de ce compte par déf.

Recherche windows et outlook qui sont cacher pour ¢a fallait rechercher « option
d’indéxation » qui sert a faciliter et accélérer la recherche d’information. Appuyer sur
avanceé et mettre de compte admin.



H Indexer ces emplacements :
o ; . Empl ts incl Excl
43 122 éléments indexés mplacements incus clure
Menu Démarrer
P A Microsoft Qutlook
! Indexation terminée. 7 Microsoft Outlook
Utilisateurs AppData
Indexer ces emplacements :
Emplacements inclus Exclure
Menu Démarrer
ﬂﬂMicrosoﬂ Outlook
EH Microsoft outlook
Utilisateurs AppData Modifier -'Avancé Suspendre
P

Durant ma journéeily a eu un probléme d’impression qui était 'une de mes missions :
les documents Word ne partaient pas vers U'imprimante. Le probléme venait du
Spouleur d’impression qui avait planté (service a redémarrer). Dans le broker premiére
connexion sur TO puis ADO1 et une fois connecter sur le serveur fallait arréter le
spouleur et redémarrer. C’est dans l'onglet « service » de ADO1.

;_g ADO1 (srv-ad01.netplus.ad) - Remote Desktop Connection Manager v2.90 - Sysinternals: www.sysinternals.com

File Edit Session Tools

=144 RDS Net Plus

—| g, Connexion utilisateur
;) Collection 01
€ Collection 08

View Remote Desktops

Help

@) Collection Ferme principale 4 Senvices - ] X
—dh EQHTZESSE _ ) - Fichier Action  Affichage 7
{ancien | M =
0 AZSE {nouveau, sur domaine netplus.a '% % : E L LN l
|- g, Tiers 0 Précédent 1 5
' & ADD1 TSE Quadra Ml - Services (lacal)
=] ADD2 Sélectionnez un élement pour obtenir  Mom Description Etat Type de démarrage
= & Tiers 1 urie description. £ Service utilisateur de notific. Ceserviceh. Enco.  Automatique
Q Applications £ Service utilisateur du Presse-.. Ce service ut.. Manuel
) Fichiers £ Service Windows Insider Ofire la pris.. Désactivé
D) Quadra £ Service SSTP (Seaure Socket . Prendench.  Enco.  Manuel
@) RDSmodte ) Services Bureau ddistance  Autoriseles . Enco.  Manuel
= gr‘;z" o1 -ad £ Services de chiffrement Foumnittrois.. Enco.  Automatique
ollection 01 - admin
: N &l Services de domaine Active . Servicedec.  Enco.  Automatique
g ;D[;Igg;n 08 -admin &3 Services Web Active Directory Ce service fo.. Enco. Automatique
0 RDSO2 &k Shared PC Account Manager  Manages pr.. Désactivé
0 RDS04 & SMP de |'Espace dle stockage.  Service hote .. Manuel
0 RDS05 2 Spouleur d'impression Ce service m.. Désactivé
& Station de travail Créeetmain. Enco. Automatique
) RDS06 q
- RDS07 £ Stockage des donnges utilis.  Gére le stock.. Manuel
& Stratégie de retrait dela cat..  Autoriseles.. Manuel
£ SysMain Gére et amél. Enco. Automatique
&k Systéme o événement COM+  Prend en ch Enco.  Automatique
&k Systéme de fichiers EFS (Encr.  Fournit late..  Enco.  Automatique (déchen.
& Téléphonie Prend en ch.. Manuel ‘
Gk Temps Windows Conserve la En co. Automatique (déclen.
£ Thémes Foumituns. Enco. Automatique
&k Update Orchestrator Service  Gérelesmis.  Enco.  Automatique (début ¥
¢ >
|\ Etendu A Standard / I
N . s . 9. , . .
Ticket : paramétrage de mail sur outlook qu’ily a une écriture bizarre aller « ... » lecteur
. . ) s O s . 9 7 .
immersif et Uannuler. Et rétrécir les écritures car c’était en zoom.
. . . ) ~
Toujours via GLPIl ily a eu une demande d’arrét de pop-up aller dans les «...» du

navigateur puis les parametres et confidentialité et sécurité



@ Parameétres

(G Google et vous

Saisie automatique et mots
3 de passe

@ Confidentialité et sécurité

Confidentialité et sécurité

Supprimer les données de navigation
Supprimer I'historique et les cookies, vider le cache, etc.

Modification adresse raccourci de silae avec navigation

Mettre sur le bureau et installer silae sur un pc a distance via teamviewer ce connecter
au pc d’en face aller dans explorateur de fichier->dans
partager—>groupe—>informatique... le chemin qui faut pour accéder au lien de silae une
fois accéder on copie colle le lien sur navigateur chrome et effectuer Uinstallation et le
copier glisser sur le pc.

Ticket toujours plus d’acces a word solution fermeture de word depuis le gestionnaire
des taches.

Appel téléphonique : « mon logiciel est lent » ¢’était qu’il fallait redémarrer le pc comme
elle avait pas éteint depuis plusieurs temps a regarder avec le gestionnaire des taches.

250 3657 139595

Durée de fonctionnement

0:08:58:58

1=}

™ T =

La connexion déconne faut aller sur speedtest pour vérifier la connexion et la vitesse

Blue




Vérifier le ping avec le cmd ping www.google.fr -n 10000
-n=nombre de fois qui doit ping
Test débit utilisation d’outils comme speedtest.net pour vérifier la bande passante.

Probléme VPN certains utilisateurs ne parvenaient pas a se connecter au réseau interne
de Uentreprise a distance. Le probleme c’était le mot de passe avait expiré fallait
réinitialiser le mot de passe et le communiquer par téléphone et non par courriel.

Désinstaller les programmes inutiles des nouveaux pc configurer.
Installer teamviewer, ninite, fortclient vpn, setup et autres.
Vérification de bon fonctionnement de U’antivirus.

Le 10/06/2025 transfert de boite mail ( exchange admin ), la délégation ensuite j’ai créé
une session d’une nouvelle arrivante et sa fiche ainsi que création d’utilisateur sur AD
(prénom, nom, adresse mail, téléphone, son service, sa fonction tout se trouve sur la
fiche du ticket qui envoie , créer un compte trynet pour la personne qui va arriver dans
Uentreprise, la création d’un compte mail et la signature numérique. Mettre une licence.

trvnet

ERP PROPRETE

nozerden| ‘

&  Wotde passe

Se souvenir de moi

Tableauxde Bord /& Utlisateurs ®

+ 4 v O Générerdes mots de passe aléatoires

Nom Nom dutie..  Société acti.. Groupe Blogué Autor

i

BCNercher.,
¢ | L. 5 Users v

Utllisateurs ¢ Mmers v

Durant cette journée j’ai enréler un nouveau téléphone donc aller sur AD a la racine, clic

droit puis rechercher, taper le nom, et retrouver la personne, vérifier les membres de et
les groupes.


http://www.google.fr/

Appel téléphonique pour demander le mot de passe de la session du pc fallait
réinitialisé le mdp et configuration des options de sécurité (changement obligatoire a la
premiére connexion).

Suppression des comptes inactifs apres la validation de 'adminitrative.

2) Gestion des droits d’acces et licence

Donc c’est Uattribution des droits d’accés aux dossiers partagé et imprimantes réseaux
3) Imprimante

Les imprimantes ont un code avant d’imprimer chacun on une adresse IP
Copieur :

C8145 R0 (152.166.100.10)
C8130 R1 (GTA-RH) (192.16!

C8145R1 (Compta) (152.16

C8130R2 (192.166.102.10)
&< G © Non sécurisé hﬁ-p&://‘m/authenticaﬂon/UserManager.php

. . E
Xerox' Atalink® c8145 N
C

re

— = ) - de

f® (— | Ea S i at Ne

Page d'accueil Travaux Impression Numérisation Carnet d'adresses Propriétés Assistance ]
Chercher a5 M

Gestionnaire de parc

Apprentissage adaptatif
Présentation de la configuration
Description

Relevé de configuration

» Configuration générale I
» Connectivité

~Connexion/ Autorisations d'accés/

Comptes utilisateur du périphéric

Comptabilisation Ajouterun nouvel utilisateur Exigences de compte
Méthodes de connexion
Autorisations de l'utilisateur
Méthodes de comptabilité Type d'utilisateur Nom d'utilisateur Nom complet Raéles
» Applications
I R | I

Surveillance de la configuration

Chaque pc doit étre ajouter dans les imprimantes.

Ensuite mon tuteur m’a présenter le site Sharepoint qui est une plateforme collaborative
de microsoft que NetPlus utilise pour :

Partager et stocker des documents internes (procédure, guide, fichiers techniques),
Créer des sites,

Exemple de site créer c’est en cours et pas fini mettre les agences qu’on trouve dans AD
gue j’ai créer avec powershell en admin (voir fiche sharepoint mieux expliquer) et les
dossiers et Uintérieur des dossiers faut gérer l'lacces de chaque dossier :



0 e

Accueil
Sites

I Sites actifs

Sites supprimés

@ Containers

—— Stratégies

#32  Paramétres

BF Services de contenu
<> Migration

b~ Rapports

=3

4

i Avancé

Plus de fonctionnalités

Gestion avancée PRO

&7 Personnaliser la navigation

(& @ @

am

- Afficher tout

Net Plus Angers

NA Groupe Privé

Sites actifs

Utilisez cette page pour trier et filtrer les «
~ En savoir plus sur la gestion des sites

= créer L Exporter L= Suivre I'af

he Nom du site T ~
~r MNet Plus Angers
Net Plus Angouléme
~ Net Plus Bordeaux
Net Plus Brest
~ Net Plus Cherbourg
~

Net Plus Evreux

Net Plus La Rochelle
Net Plus Le Mans
Net Plus Limoges

Net Plus Nantes

£ E-mail B Afficher le site” Ti] Supprimer

Agence-Angers

Général Activité Appartenance

Informations de base

Net Plus Angers

+ Créer 1 Détailsde lapage 2 Version préimingire 8 Analyse

Intranet Groupe

Actualités
+ bouer
e Le Sharepoint d'Agence est arrivé |

Nathalie VASSEUR - Administration 0365 26 mars

Parameétres

Adresses e-mail Aut

é fr Nonsuhi &3 membres

Broullon envegistré 8 16042025 & Partager / Modiier b

Liens rapides

=

N Chat Agence
2.

| J Gestion des Taches

V&-[:‘l Indicateurs




Documents

T Charger ¥ EB Modifier en mode grille 88 Exporter vers E

O [ Nom ~ Modifié ~ Modifié pe
01-Commerce 26 mars Nathalie \
02-Ressources Humaines 26 mars Nathalie \
03-Exploitation 26 mars Nathalie \
04-Facturation-recouvrement 26 mars Nathalie \
05-Contréle de Gestion 26 mars Nathalie \
06-Moyens généraux 26 mars Nathalie \
10-Direction Agence 26 mars Nathalie \

Gérer l'acceés = T >
Répartition des Secteurs
& Partager partage
Personnes Groupes - 15 Liens
opSianes de Aaenee Anaers Propriétaire
Propriétaires de Net Plus Angers Propriétaire

GROUPE SHAREPOINT

sp-Agence_Angers
GROUPE MODERME

sp-Agence_Angers_Direction
GROUPE MODERNE

sp-Agence_Angers_Assistants
GROUPE MODERME

sp-Agence_ Angers REX
GROUPE MODERNE

sp-Siege_Contréle_Gestion
GROUPE MODERME

sp-Siege Exploitation
GROUPE MODERNE

% sp_Agence_Angouleme

% sp_Agence_Angouleme_Assistants
% sp_Agence_Angouleme_Commerce
&2 sp_Agence_Angouleme_Direction
% sp_Agence_Angouleme_REX

% sp_Agence_Bordeaux

% sp_Agence_Bordeaux_Assistants
% sp_Agence_Bordeaux_Commerce
Eg sp_Agence_Bordeaux_Direction
4% sp_Agence_Bordeaux_REX

% sp_Agence_Brest

% sp_Agence_Brest_Assistants

% sp_Agence_Brest_Commerce

% sp_Agence_Brest_Direction

% sp_Agence_Brest_REX

% sp_Agence_Cherbourg

&2 sp_Agence_Cherbourg_Assistants
Eg sp_Agence_Cherbourg_Commerce
% sp_Agence_Cherbourg_Direction
% sp_Agence_Cherbourg_REX

S Consultation

27 Peut

& Peut

27 Peut

& Peut

27 Peut

Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global
Groupe de sécurité - Global

possible

modifier

modifier

modifier

modifier

modifier

Collaborer entre service (ex : support, RH, direction) via des sites d’équipe,
Acceéder a distance aux fichier via un navigateur ou teams,
Organiser 'information de fagon sécurisée.

Outil essentiel pour le travail collaboratif, le suivi des projets informatiques.



Voir fiche sharepoint.

Le 11/06/2025

Création utilisateur AD,

Ajouter la licence,

Création d’un compte trynet,

Dans Uentreprise ily a eu un probléme de migration téléphonie ce jour.

J’ai continuer a créer les groupe de chaque agence sur powershell avec le broker en tan
administrateur sur le serveur et de synchroniser les groupes (la commande est dans la
fiche sharepoint) et créer les sites de chaque lieu.

Enrélement d’un nouveau téléphone et appeler la personne pour demander son nom
d’utilisateur et son mot de passe de session pour pouvoir connecter le téléphone quiva
lui étre confier (voir fiche enrolement d’un nouveau téléphone).

Installer les applications autorisé U'éteindre et le rendre au moyen généraux eux qui s’en
charge du aprés.

Le 12/06/2025

Continuer avec sharepoint et powershell.

Copier un groupe AD pour le faire devenir un groupe Entra ID
Emplacement du script

Le script se trouve sur le serveur SRV-ADO1.netplus.ad sous C:\SCRIPT.
ILs'agit du script Clone_Group.ps1

Fonctionnement du script

Le script appelle deux variables :

$OLD_GROUP_NAME qui est le nom du groupe a cloner
$NEW_GROUP_NAME qui est le nom du groupe de destination

Une fois cloné, le groupe de destination est automatiquement déplacé dans 'UO
OU=Sharepoint,0U=M365,0U=Groupes,DC=netplus,DC=ad

Lancer un powershell en administrateur

Pour lancer le script, il faut se placer dans le dossier c:\SCRIPT via la commande cd
C:\SCRIPT

ILfaut ensuite appeler le script en indiquant le nom du groupe a cloner puis le nom du
groupe une fois cloné (je recommande de le faire débuter par sp pour SharePoint)



\Clone_Group.ps1 gg-groupe_a_cloner sp_groupe_destination
Le groupe va alors se retrouver dans cette UO
Lancer la synchronisation vers Entra ID

Depuis le serveur qui contient l'outil AD Sync SRV-ADO02, il faut lancer lancer un
powershell en tant qu'administrateur et taper la commande suivante :

Start-ADSyncSyncCycle -PolicyType Delta

Continuer a mettre les droits sur le dossier sharepoint

Aprés nous avons réinitialiser un pc distant via teamviewer.
Fait une fiche sortant pour un salarié qui part de U'entreprise,
Bloguer son compte trynet,

Enlever la licence,

Les groupes auquel il avait acces.

Compétence développer:

Utilisation de powershell, création groupe, ...

Gestion des droit d’accés dans un environnement multi-sites,
Utilisation de sharepoint comme centre documentaire informatique,
Le 13/06/2025

Ticket pas acces au compte « sanef » pas réussi a réinitialiser MDP le mail ne s’ouvre
pas et il est pas dans les spams. C’est pour les mails bloquer.

Fallait aller sur eset protect hub ( antivirus)

Dans lantivirus si c’est pas le probleme fallait aller dans admin exchange

L] L]
R Destinataires ~ | Suivi des messages
Boites aux lettres
Groupes () La nouvelle trace des messages est déson
basculant « Désactivé » dans le menu vol:
Ressources
Contacts Requétes par défaut  Requétes pers
™ Flux de courrier ~

- Il s'agit des requétes couramment utilisée
| Suivi des messages

Régles M b
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Chercher le mail de sanef
Regarder sa date

Aller sur eset protect hub

Quarantaine

N ¥ 0O B
&

(
]

Appuyer sur les 3 points qui sont cacher c’est ouily a des points routes

Et faut libérer et approuver Uexpéditeur.

Ce jour on a effacer un téléphone et réunitialiser avec le sfr et le code imei du téléphone
Page d’accueil

P Bsess NET PLUS - MG35185560 v Aouter v QA% @ netplusa

Tableau d¢bord Temina

Afichage enlste

Tableau de bord (

Cycedeve )
SECURITE TYPE DE PROPRIETE

Poligues de conformeé )

Certifcats )

Provtsoonemesk bl

Pérphénques ) o 4% o wsorve [
S F R B U SI N ESS | Paramétres des terminau ]
0 1" 0

APERCU DES DERNIERS TERMINAUX ACTIFS REPARTITION DES DERNIERS TERMINAUX ACTIFS

0 J —

Nom d'utilisateur

netplus.ad‘\nozerdem

Mémoriser
UHELRES

Les groupes d’utilisateur quand faut enroler le téléphone il faut ajouter dans le AD et
dans SFR dans le bon groupe.

Groupes d'utilisateurs f i
Affichage en liste & K
Affichage en liste
Parameétres Filtres % [(aouter ~ ] &| [ exeorter ] [Rechercher
Adrn Nom du groupe Type Groupe organisationnel Derniére synchronisation le Etat de synchronisation Etat de la fusion Utilisates
Synchronisation LDAP
sgmdmiagents_makrise Annusire  NET PLUS . ME99185560 1970672025 11:32 Termine e
-
ggmamagents_polyualents Annusire  NET PLUS . ME99185560 1510872025 14:53 Terrmine Termine 182
-
g8 mam-cheraequipe Annuaire  NETPLUS - MG99185560 19/0672025 11:32 Terminé Termmind P
-
56 mm comptabice Ancusire  NET PLUS - ME99185560 1010872025 1132 Termin Tarming !
-
gg-mdmedirecuion_responsables;  Annuaire  NET PLUS - M639185560 19/06/2025 11:32 Terminé Terminé 3
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Ticket mission : le dossier zip ne s’ouvre pas et s’associe avec adobe. Il faut Uouvrir avec
Uexplorateur de fichier et modifier louverture des extensions. Zip.

Toujours le méme jours faire la fiche d’un nouvel arrivant.

Faire batch copie des bases (VOIR FICHE BATCH expliquer) faut se connecter dans le
serveur aller dans planificateur des taches.

g NErs U
@ AD01

.- ADDZ
é Tiers 1
‘) Applications
D Fichiers
(D) Quadra
.3 RDS modéle
é Tiers 2
i3 Collection 01

P Callesdbiae N0

- admin

=i

PS C:\Windows'system31s

TSE Quadra
B D #
Meilleur résultat

Planificateur de taches

Application de bureau

Ce connecter dans application avec mon compte faire clic droit sur copie des bases et
éxecuter fair fnf5 pour voir si c’est prét.

Batch c’est un fichier contenant une série de commande qui s’éxecute

automatiguement automatise les tdches répétitives comme copier des fichiers lancer
un programme ou sauvegarde des données.
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